DEVREK TICARET VE SANAYI ODASI
FAALIYET RAPORU

Tiiccar, milletin emegini ve tiretimini kiymetlendirmek i¢in eline ve
zekasina emniyet edilen ve bu emniyete liyakat gostermesi gereken adamdir.

MUSTAFA KEMAL ATATURK




CALISMADAN, YORULMADAN VE
URETMEDEN RAHAT YASAMAK
ISTEYEN MILLETLER ONCE
HAYSIYETLERINI, SONRA

HURRIYETLERINI, DAHA SONRA
ISTIKLALLERINI KAYBETMEYE
MAHKUMDURLAR.

At




ICINDEKILER:

BASKANIN MBS 1. . vt

YONETIM KUMUIU. ...

MECIIS DIVONI 1.ttt e et eene s

Meslek KOMITEIETT. .....ouniii e

Komisyon Ve KUTUIIA. ...

Meslek Gruplarina Gére Faal Uye Dagilimi ......cooueeeiiiiiieieeeiiieee .

DUnden Buglne DeVvrek TSO. .. .
Vizyon-Misyon-Kalite Politikalar/Temel Degerler ve Etik Kurallar..........
Odamizca Verilen Hizmetler hk. bilgiler..........ocoooiiiiiii,
Odanin Faaliyet Kapsaminda Verdigi Belge ve Hizmetler..................
Belge DUzenleme IstatistKIEN. ... .....ooviiieiee e
DeVvrek TSO Mall YOPL cu i
Uye Memnuniyet Anket ANQIZI.............oveeeieiiiiiiieeee e,
@] (elelglriely o] aINI=T 0 0le 1 I PP

PeISONEIIMIZ. .. e e e e e e e e

DEVREK TICARET VE SANAYiI ODASI 2024 i$ PLANI:
HEDEF,SONUC VE BEKLENTILKER PERSPEKTIFLI OZET DEGERLENDIRME... ..

S
10

11

12

13
14-22
23-24
25
26-30
31
32-33
34

35
36-40

41




Sayin Uyelerimiz ve Paydaslarimiz,

2024 yil1 boyunca Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak stratejik planlarimiz dogrultusunda
belirlenen hedeflerimizi gergeklestirmek tizere yogun bir ¢alisma yirittik. Kurumsal
sirdiiriilebilirlik, iye memnuniyetinin artirilmasi, dijital doniisim ve bolgesel ekonomik
gelisime katki saglama odak noktalarimiz arasinda yer aldi.

Geride biraktigimiz yil icerisinde kurumsal hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitim
programlari, dijital altyapi iyilestirmeleri ve kalite siireglerinin giiclendirilmesi gibi dnemli
adimlar atildi. Ozellikle beseri sermaye gelisimi, kadin ve geng girisimciler kurullarinin
etkinliginin artirilmas1 ve meslek komitelerinin daha aktif hale getirilmesi yoniinde atilan
adimlar, odanin yonetim kapasitesini ve hizmet kalitesini artirmada etkili oldu.

Bununla birlikte, tiye firmalarimizin rekabet giiciinii artirmaya yonelik danismanlik hizmetleri,
ulusal ve uluslararasi is birlikleri, ihracata yonelik destekler ve fuar katilimlar1 yil boyunca
stirdirdldu. Dijital ve yesil donlisiim stireclerinde tiyelerimize rehberlik etmek amaciyla gesitli
bilgilendirme toplantilar1 diizenlendi.

Bolgesel kalkinma hedeflerimiz dogrultusunda, Devrek-Gokcebey Organize Sanayi
Bolgesi’nin gelisimi, sanayi-ticaret altyapisinin gii¢clendirilmesi ve kamu-Universite-sanayi is
birliginin artirnlmasi adina somut ¢alismalar gerceklestirildi. Ayrica, Yyoresel drlnlerin
ticarilestirilmesi, turizm sektoriiniin desteklenmesi ve tarimsal {iretimin artirilmas: konusunda
onemli projeler hayata gecirildi.

Bu rapor, 2024 yili is planmmz kapsaminda gergeklestirdigimiz  faaliyetlerin
degerlendirilmesini icermekte olup, hedeflerimizin ne Olglide gerceklestigini ortaya
koymaktadir. Oniimiizdeki donemde iiyelerimizin beklentileri dogrultusunda hizmetlerimizi
gelistirmeye, bolgesel kalkinmaya katki sunmaya ve ticaretin siirdiiriilebilir biliyiimesini
desteklemeye devam edecegiz.

Basariyla tamamlanan bu siirecte emegi gecen yonetim kurulu tiyelerimize, meclis liyelerimize,
personelimize ve tiim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Abdullah Basoglu
Devrek Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani




YONETIM KURULU

Abdullah BASOGLU

Yonetim Kurulu Baskani

Emrah SALMANOGLU

Yonetim Kurulu Sayman
Uye

Mehmet Can ERMI$ Mustafa GELIK

Yonetim Kurulu Baskan Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Yardimcisi

Altay Ural BASPINAR Abdullah OKTAY Mehmet KAYA

Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi




MECLIS

Engin KALAY
Meclis Baskani

Hayati DEMIRCI

Meclis Bagkani
1.Yardimcisi

Ozkan SARI

Meclis Baskani
2.Yardimcisi

ilhan KEKLIK
Meclis Katip Uye

Abdullah BASOGLU

Meclis Uyesi

Abdullah OKTAY

Meclis Uyesi

Altay Ural BASPINAR

Meclis Uyesi

Emrah SALMANOGLU

Meclis Uyesi

Osman CANTI

Meclis Uyesi

Faik MEKIK

Meclis Uyesi




Kasim OFLUOGLU

Meclis Uyesi

Mehmet ERDEM

Meclis Uyesi

Mehmet Can ERMIS

Meclis Uyesi

Mehmet KAYA

Meclis Uyesi

Mustafa GELIK

Meclis Uyesi

Mustafa ALTUNSOY

Meclis Uyesi

Songiil MALKOG

Meclis Uyesi

Ufuktan SARIOGLU

Meclis Uyesi

Orkun CIRAK

Meclis Uyesi

Senol KOZOGLU

Meclis Uyesi

Serhat YOKARIBAS

Meclis Uyesi

Oguz GUNER

Meclis Uyesi




MESLEK KOMITELERI

1.MESLEK KOMITESi 2.MESLEK KOMITESI 3.MESLEK KOMITESI
KOMITE BASKANI 0OGUZ GUNER KOMITE BASKANI ERCAN KALINCIK | KOMITE BASKANI ISMAIL CINBIR
BASKAN YRD. OSMAN CANTI BASKAN YRD. ORHAN KALFA BASK AN YRD. ERTAN KALINCI
UYE EROL OZKAN UYE ABDULLAH UYE CEMIL ARSLAN
BASOGLU
UYE MEHMET ERDEM UYE ALTAY URAL UYE ILHAN KEKLIiK
BASPINAR
UYE ARSLAN BAYRAKCI UYE CENGIZ KAFALI UYE SONGUL MALKOGC
UYE RASIT KOKEN UYE FURKAN MERCAN UYE -
UYE ADEM KARAMESE UYE MEHMET CAN UYE -
ERMIS
4.MESLEK KOMITESI 5.MESLEK KOMITESI 6.MESLEK KOMITESI
KOMITE BASKANI FAIK MEKIK KOMITE BASKANI SERHAT KOMITE BASKANI MUSTAFA
YOKARIBAS UZUNDAL
BASKAN YRD. SEVKET AKMAN BASKAN YRD. ISMAIL KARADAY I BASKAN YRD. SADI UYAR
UYE ABDULLAH OKTAY UYE KASIM OFLUOGLU UYE EMRAH
SALMANOGLU
UYE ALI KOKEN UYE BAYRAM ERMEK UYE ENGIN KALAY
UYE ALI SAHIN UYE ERTAN AYDEMIR UYE HAYATI DEMIRCI
KULAKSIZ
UYE SENOL KOZOGLU UYE - UYE iSA ZILIFLI
UYE BEYZA KUZLU UYE - UYE MEHMET CILINGIR
7.MESLEK KOMITESI 8.MESLEK KOMITESI -
KOMITE BASKANI HASAN GENC KOMITE BASKANI ORKUN CIRAK -
BASK AN YRD. SINAN BASK AN YRD. MUSTAFA - -
SEYREKBASAN ALTUNSOY
UYE HULKI DERYAOGLU UYE ERDOGAN - -
YALCINKAYA
UYE ISMAIL TOPCU UYE REFIK CESUR - -
AYVACI
UYE MEHMET KAYA UYE AYHAN BOSTANCI
UYE MUSTAFA CELIK UYE TAMER TEVFIK - -
OZERTEN
UYE OZKAN SARI UYE UFUKTAN - -
SARIOGLU
KOMISYONLAR ve KURULLAR

HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU

YUKSEK iSTISARE KURULU

MEHMET ERDEM

ABDULLAH BASOGLU

FAIK MEKIK

CELAL ULUPINAR

ILHAN KEKLIK

ILYAS BASPINAR

AKREDITASTON iNCELEME KOMiSYONU

[RFAN CIVAK

ABDULLAH BASOGLU

SEZAI CANAKCI

MUSTAFA CELIK SADIK AYANOGLU
SONGUL MALKOC NEZIH BASARAN
IZZET AYDEMIR TANSEL ISIK
ARZU KADIOGLU SABRIi SARAC

BERHAM BAYKARA

NAZMIi OKSUZ

MESLEK GRUPLARINA GORE 2024 FAAL UYE DAGILIMI

MESLEK GRUBU Hakiki Sahis | Hiitkmi Sahis | TOPLAM
1. MESLEK GRUBU: (Tarim, Ormancilik, Balik¢ilik Meslek Grubu) 49 84 133
2. MESLEK GRUBU (Madencilik Ve Tag Ocak¢iligi Meslek Grubu) 30 88 118
3. MESLEK GRUBU (insaat Malzemesi-Sthhi Tesisat-Boya Ve Hirdavat Ticareti Meslek 34 39 73
Grubu)
4. MESLEK GRUBU (Gida Maddeleri Meslek Grubu) 48 72 120
5. MESLEK GRUBU (insaat Meslek Grubu) 39 47 86
6. MESLEK GRUBU (Ulastirma Ve Depolama Meslek Grubu) 84 88 172
7.MESLEK GRUBU (Finans Sigorta.-Konaklama Ve Yiyecek-Egitim-Insan Saghg1 Ve Sosyal 49 69 118
Hizm. Faal.-Mesleki Bilimsel Ve Teknik Faal.-Idari Ve Destek Hizm. Faal.-Kamu Yénetimi
Ve Savunma-Zorunlu Sosyal Giiv.-Kiiltiir Sanat Eglence-Dinlence Ve Spor-Bilgi Ve Iletisim
Meslek Grubu)
8.MESLEK GRUBU (Toptan Ve Perakende Meslek Grubu) 66 50 116
GENEL TOPLAM 399 537 936




DUNDEN BUGUNE DEVREK TiCARET VE SANAYi ODASI

kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere, 5590 sayith TOBB
Kanunu kapsaminda 17.06.1986 tarihinde kurulmustur.

D evrek Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini

Kurulusunda Zonguldak Caddesi Cant1 Pasaji No: 24-25, Devrek/Zonguldak adresinde hizmet vermeye
baslayan odamizin ilk yonetim kurulu iiyeleri Necati Basaran, Abdullah Basoglu, Nasit Sezer, M. Zeki
Hacikulaoglu ve Birol Kiyci’dan olusmustur. Ilk Meclis Baskam Ali Riza Karadayi, ilk Yonetim Kurulu
Bagkani ise Necati Basaran’dir. Odamizin en uzun siire Yonetim Kurulu Bagkanligi gérevini Samim Sirri
YUcel (1991-2005) yurUtmiistiir.

Bugln, 5174 sayih TOBB Kanunu ¢ercevesinde 22 kisilik Meclis, 7 kisilik Yonetim Kurulu, 8 Meslek
Komitesi ve 6 kisilik personeli ile Eski Mahalle, Zonguldak Asfalti Cadde No: 1, Devrek/Zonguldak
adresindeki kendine ait modern hizmet binasinda, Devrek ile GoOkgebey ilcelerinde faaliyet gosteren
uyelerimize hizmet vermekteyiz. Odamzin Meclis Bagkanhg1 gorevini Engin Kalay, Yonetim Kurulu
Baskanhgi gorevini ise Abdullah Basoglu yiiriitmektedir.

Kalite yonetim sistemiyle 2007 yilinda tanigmis olan odamizda, verilen hizmet standartlarinin yiikseltilmesi
icin stirekli iyilestirme ve siirekli gelistirme programi uygulanmaktadir. 1SO 9001:2015 Kalite Ydnetim
Sistemi ve ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi basariyla uygulanmaktadir. 15.10.2012
tarihinde Turk Oda/Borsa Akreditasyon Projesi kapsaminda akredite oda olmaya hak kazanmis ve
faaliyetlerine bu yonde devam etmektedir.




ViZYONUMUZ

Devrek ve Gokgebey Ekonominin gelisimine yenilik¢i bir yaklagim ile dnciiliik eden, iiyelerinin sorunlarina
¢Ozlm iireten ve 2027 sonunda tiyelerinin sektorel ¢esitlilik, rekabet¢ilik ve pazar paylarinda en az yiizde 10
artis saglamasina onciiliikk eden bir oda olmaktir.

MISYONUMUZ

5174 sayili kanundan gelen gérev ve sorumluluk bilinci ile iiyelerine izl ve kaliteli hizmet sunan yenilikgi
bir yaklasim ile tehditleri firsata ¢evirerek siirdiiriilebilir kurumsal yapiy1 giiclendiren bir oda olmaktir.

KALITE POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, 5174 sayili Kanuna bagli TOBB Akreditasyon Sistemi ve 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Uye Yénetim Sistemi standartlarina uygun, etik degerlere saygili ve
stirekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetim sistemini benimsemekteyiz. Bu baglamda:

1.

Uye Memnuniyeti: Uyelerimizin beklentilerini en iist diizeyde karsilamak ve onlarin memnuniyetini
stirekli artirmak igin ¢aba sarf eder,

Yasal Uyumluluk: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdindeki akreditasyon sistemine ve
5174 Sayil1 Kanun'a bagli olarak tiim yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi taahhiit eder,

Siirekli Tyilestirme: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Y &netim
Sistemi standartlarina uygun olarak siirekli iyilestirme prensibini benimsiyor, is siireglerimizi ve
hizmet kalitemizi her zaman daha yiiksek standartlara tasima yolunda ¢aba gosterir,

Calisan Katilimi ve Egitimi: Calisanlarimizin katilimini tesvik ediyor ve onlarin siirekli egitim alarak
gelismelerini destekliyoruz. Bu sayede, kurumsal bilincin giiclenmesini ve hizmet kalitesinin artmasini
saglamay1

Seffaflik ve Giivenilirlik: Isleyisimizde seffaflig1 esas alarak, iiyelerimiz ve paydaslarimizla giivenilir
bir iligki kurmay1 amacglamaktayiz.

KALITE HEDEFLERI

e Odamiz mali yapisim gli¢clendirmek agisindan yillik aidat tahsilatlarimizda %15 artis saglamak

e Toplam Uye sayimizi bir dnceki yila gére %5 oraninda artirmak

e (alisan personelimizin motivasyonunu en yiiksek seviyede tutmak ve ¢alisan memnuniyetimizde
en az %90 oranina varmak.

e (Calisanlarimiza yilda en az 20 saat /adam egitim vermek

e Uygunsuz hizmet sunumunda %1 oranini agmamak

e Uye memnuniyeti anketlerinde dl¢iilen iiye memnuniyeti oraninin en az %95 olmasini saglamaktir

AL
PSS
s ) Clicert
2\ 13 SEMTIFIXA - CERTIFICATE OF
Nt #

T

Tose

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER




Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi Temel Degerler Ve Etik Kurallari

1. Katihmer ve Inovatif Yaklasim: Gelecegin hizmet anlayisim sekillendirmek igin iiyelerimizle is birligi
yaparak, katilimci1 bir yaklagim benimsemekte, Yenilik¢i ¢oziimler ve teknolojik uygulamalarla siirekli
gelismeye odaklanmak.

2. Seffaf ve Hesap Verebilir Yonetim: Oda faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde yiriitiir, iiyelerimiz ve
paydaslarimizla etkilesimi artirarak hesap verebilir bir yonetim anlayisim1 benimser, Bilgiye erisimde esitlik
ilkesini korumak.

3. Dijital Gizlilik ve Tarafsizhk: Uyelerimizin ve paydaslarimizin gizliligine saygi gosterir, dijital giivenligi 6n
planda tutar, Tarafsiz ve adil bir perspektifle hizmet vermek.

4. Muhasebe Standartlarina Uyum: Mali politikamiz, agik ve anlasilir bir muhasebe sistemiyle uyumlu olup,
finansal siireglerimizi seffaf bir sekilde yonetir, Adil muhasebe uygulamalarina bagli kalmak.

5. Cahsan Motivasyonu ve Insana Saygi: Calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve is yasaminda saygi
kiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla ¢agdas insan kaynaklari yonetimi uygulamak.

6. Cagdas ve Yenilik¢i Hizmetler: Hizmetlerimizi cagdas ve yenilikgi bir perspektifle sekillendirir, Uyelerimize
0zgiin ve katma degerli ¢oziimler sunmak.

7. Teknoloji Odakh Hizmet Anlayisi: Ileri teknolojiyi yakindan takip eder, dijital doniisiimii destekleyen
teknolojik ¢coziimleri etkin bir sekilde kullanmak.

8. Etkili iletisim ve Seffaf Bilgilendirme: Uyelerimize ve paydaslarimiza etkili bir sekilde iletisim kurar, acik ve
seffaf bir sekilde bilgilendirme yapmak.

9. Coziim Odakh Hizmet Anlayisi: Sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler iireterek, iiyelerimizin beklentilerini en iist
diizeyde karsilamay1 hedefleriz.

10. Is Saghg ve Giivenligi Odaklh Hizmet: Is sagligi ve giivenligini 6n planda tutar, ¢alisanlarimizin ve
iiyelerimizin giivenligini saglamak icin gerekli tedbirleri almak.

11. Cevreye Duyarh Hizmet Anlayisi: Cevre dostu uygulamalan destekler, faaliyetlerimizi c¢evre bilinciyle
uyumlu bir sekilde yonetmek.

12. Sosyal Sorumluluk: Toplumsal kalkinmaya katkida bulunarak, sosyal sorumluluk projelerini destekler ve
strdurdlebilir bir toplum igin ¢aba sarf etmek.

Bu etik kurallar ve temel degerlerle Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi, tiyelerine ve topluma hizmet etmeye devam
etmektedir.

DEVREK TICARET VE SANAYi ODASI ILETiSiM STRATEJiSi VE BASIN YAYIN POLITIKASI

1. Etkin Uye Veri Tabam Olusturma: Uyelerimizle etkin bir iletisim kurmak ve haberlesme verimliligini
artirmak amaciyla giincel ve dogru bilgiler igeren bir iiye veri taban1 olusturacagiz. Bu veri taban, iiyelerimizin
iletisim tercihlerine uygun sekilde diizenlenecek ve gilincellenecektir.

2. Zamammnda ve Etkin Duyuru Yonetimi: Uyelerimize ulasmak ve Oda haberlerini zamaninda duyurmak icin
etkin bir duyuru yonetim sistemi kuracagiz. E-posta, SMS, sosyal medya gibi ¢esitli iletisim kanallarim
kullanarak iiyelerimizle anlik ve etkilesimli iletisim saglayacagiz.

3. Uye Memnuniyeti Anketleri: Uyelerimizin beklentilerini anlamak ve kurumumuzu onlarin beklentileri
dogrultusunda gelistirmek i¢in periyodik anketler diizenleyecegiz. Bu anketler, kurum ici siirecleri ve hizmet
kalitesini artirmak icin rehberlik saglayacaktir.

4. Teknolojinin Gerektirdigi iletisim Araclari: Giincel bilgi ve haberleri en etkin sekilde yaymak icin
teknolojinin sundugu tiim iletisim araglarindan yararlanacagiz. Web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya ve e-
biilten gibi platformlar1 kullanarak iiyelerimizle siirekli etkilesimde olacagiz.

5. TOBB ve Diger Kurumlarla Iletisim: TOBB basta olmak iizere diger kurum ve kuruluslarla etkili bir iletisim
ag1 kurarak, iiyelerimize daha fazla fayda saglamak icin is birligi ve ortak projeler gelistirecegiz.

6. Oda I¢i fletisim: Oda organlar ve galisanlar arasinda etkin bir iletisim saglamak amaciyla diizenli toplantilar,
e-blltenler ve i¢ iletisim platformlar: kullanacagiz. Bu sayede kurum igi igbirligi ve koordinasyonu artiracagiz.

7. Basm Yayin Politikasi: Cagin gerekliliklerine uygun olarak basin yayin politikamizi revize edecegiz. Basin
biiltenleri, basin toplantilant ve basili yayinlarla hem iiyelerimize hem de genel kamuoyuna giincel bilgiler
sunacagiz. lletisimde seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik prensiplerine bagh kalacagiz.

Bu stratejilerle, Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak etkin iletisimi saglamak, {iyelerimize en iyi hizmeti sunmak ve
kurumumuzu siirekli gelistirmek i¢in ¢aba gosterecegiz.
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BiLGi ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak, tiyelerimize hizl,
kaliteli ve dogru bilgi sunmak, kurum i¢i siiregleri iyilestirmek ve bilgi giivenligini saglamak amaciyla, ¢agin
gereksinimlerine uygun bir Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) politikasi benimsemekteyiz.

Politika ilkelerimiz:

1.

2.

3.

Bilgi Giivenligi: Bilgi giivenligi, oncelikli bir 6nem tasir. Bilgi varliklarimizin gizliligini, butiinligini ve
ulagilabilirligini korumak adina gerekli teknolojik ve organizasyonel dnlemleri alir,

Risk Ydnetimi: Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki riskleri belirler, degerlendirir ve etkin bir risk yonetim
sistemi olusturarak bu riskleri minimize etmeyi hedefler,

Yasal Uyumluluk: Tlgili yasal diizenlemelere ve standartlara uyum saglamak, kurumumuzun sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in gereken adimlarn atar,

Siirekli Tyilestirme: BIT siireclerimizi siirekli olarak gézden gegirir, iyilestirme firsatlarini degerlendirir ve en
giincel teknolojilere uyum saglamak igin ¢aba gosterir,

Egitim ve Farkindahk: Calisanlarinuzi, BIT giivenligi konusunda bilinglendirir ve egitiriz. Bilgi giivenligi
kiiltiiriinli yayginlastirmak adina farkindalik programlan diizenler,

Yedekleme ve Kurtarma: Kritik bilgilerimizi diizenli olarak yedekler ve olasi bir felaket durumunda hizli bir
sekilde kurtarilabilirligi saglamak i¢in planlar olusturur,

Veri Gizliligi ve Seffaflik: Uyelerimize ait bilgilerin gizliligini korur ve seffaf bir veri politikas ile bu bilgilere
erisim konusunda seffaf bir iletisim saglar,

Cevresel Duyarlihk: Bilgi Islem Teknolojisi altyapimizi kurarken gevresel etkiyi minimize etmeye yonelik
¢ozlimleri degerlendirir ve uygular,

Inovasyon ve Teknoloji Takibi: Yenilik¢i ¢oziimleri degerlendirir, sektordeki teknolojik gelismeleri takip eder
ve is slireclerimize uygun teknolojik yenilikleri entegre ederiz.

Bu politika ile Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimim giivenli ve etkin bir sekilde
yonetme taahhiidiinii icermekte olup, kurumumuzun siirdiiriilebilirligini ve iiyelerimize daha iyi hizmet sunabilme
kabiliyetini artirmak amaciyla olusturulmustur.

MALI POLITIKA

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Mali siireglerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleri 6n planda
tutularak, liyelerimize ve ilgili taraflara yonelik finansal bilgileri diizenli olarak agiklar,

Biitce Hazirlama ve Izleme: Yillik tahmini biitcelerimizi, Stratejik Plan ile uyumlu olarak diizenli olarak
hazirlaniz. Biitce gerceklesmelerini en az aylik periyotlarla izleyerek, gerektiginde diizenlemeleri yapar,

Gegici Mali Tablolar ve Kesin Hesaplar: Gegici mali tablolarimizi her ay, yilsonu itibariyle ise takip eden
yiln ilk ti¢ ay1 iginde onay i¢in Oda Meclisine sunariz. Kesin hesaplarimizi seffaf bir sekilde paylasarak
tyelerimizin bilgisine sunar,

Aidat Tahakkuklar ve Bilgilendirme: Uyelerimizin aidat tahakkuklarim zamamnda yapar, duyurur ve
yillik/munzam aidat, tahsilat, af, yapilandirma gibi konularda {iyelerimizi derhal bilgilendirir,

Teknolojik Altyap: ve Islemler: Mali siireglerin hizli ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli teknolojik
altyapiy1 olusturur, her tiirlii tahsilat ve ddemenin kolayca gergeklesmesi igin imkanlar sunar,

Kaynaklarin Verimli Kullammmi: Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki yatinmlarin ve projelerin
yiiriitiilmesinde kaynaklarimizi verimli ve optimum bir sekilde kullanir,

Mevduat ve Varlik Degerlendirmesi: Mevduat ve diger varliklannmizin degerlendirilmesinde ekonominin
genel durumu ve giincel gelismeleri yakindan izler, katma deger saglayacak onlemleri alir ve uygulamaya
koyariz.

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; bu mali politika ile seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleriyle uyumlu bir
sekilde, iiyelerimize en iyi hizmeti sunmak, kaynaklarimizi etkin ve verimli bir bi¢cimde yoOnetmek, finansal
slirdiiriilebilirligi saglamak ve yerel, ulusal, uluslararasi diizeydeki yatirnmlart destekleyerek bolgesel kalkinmaya
katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
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DEVREK TICARET VE SANAYi ODASI iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; nitelikli, motive olmus ve isine bagl ¢alisanlarimiz ile birlikte siirdiiriilebilir bir
biiylime saglamak, kurum kiiltiirimiizi gliclendirmek ve liyelerimize en iyi hizmeti sunmak i¢in insan kaynaklarini etkin
bir sekilde yonetmektir. Bu kapsamda;

1. Cahsan Odakhhk: Calisanlarimiz, kurumumuzun en degerli varliklaridir. Onlarin ihtiyaglarim anlamak,
desteklemek ve is memnuniyetini artirmak temel 6nceligimizdir.

2. Esitlik ve Cesitlilik: Her bir calisanimiza esit firsatlar sunar, cinsiyet, yas, etnik koken veya diger farkliliklara
sayg1 gosterir ve bu gesitliligi giiclii bir avantaj olarak degerlendirir,

3. Adalet ve Seffaflik: Insan kaynaklari siireclerimizde adalet ve seffafligi 6n planda tutar, tiim cahisanlarimiza
adil muamele saglar,

4. Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimini desteklemek adina siirekli egitim ve gelisim
firsatlart sunariz. Yetenekleri ve becerileri artirmak icin i¢ ve dis egitim programlari diizenler,

5. Tletisim ve Katihm: Acik ve etkili iletisim ile ¢alisanlarimizin goriislerini anlamak, onlara katilim firsatlar
saglamak ve kurum igi iletisimi giiglendirmek amaciyla cesitli iletisim kanallarini kullanir,

6. Performans YoOnetimi: Performans degerlendirmelerini adil ve etkin bir bigimde yonetiriz. Hedeflerin
belirlenmesi, geri bildirim siirecleri ve basarilan ddiillendirme esaslariyla ilgili seffaf bir yonetim benimser,

7. Cahsan Sagh@1 ve Giivenligi: Calisanlarmmizin saghigimi ve giivenligini 6n planda tutariz. Is saghg ve
giivenligi standartlarina uygun bir ¢alisma ortamm saglamak adina gerekli dnlemleri alir,

8. Sosyal Sorumluluk: Kurum olarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder, toplumsal projelere ve
etkinliklere katilir, ¢alisanlarimizi bu tiir faaliyetlere tesvik eder,

9. Calsan Iliskileri ve Rekabet Giicii: Iyi bir ¢alisan-calisan iliskisi kurar ve isbirligini tesvik ederiz. Takim
calismasiyla kurum i¢i dayanigsmayi artirarak rekabet giiciimiizii gliglendiririz.

Bu politika, Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin insan kaynaklarini etkin bir sekilde yonetme taahhiidiinii igermekte
olup, calisanlarin memnuniyetini, motivasyonunu ve performansini artirmayi hedeflemektedir.

DEVREK TIC ARET VE SANAYi ODASI SOSYAL MEDYA POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanarak, tiyelerimize, is
diinyasina ve toplulugumuza deger katan bilgiler sunmayi, seffaf iletisim saglamay1 ve kurumumuzun online varligini
glclendirmeyi amaglamaktayiz. Bu kapsamda;

1-Kurumsal Kimlige Uyum: Sosyal medya hesaplarimizda kurumsal kimligimize uygun paylagimlar yaparz. Renk,
logo ve dil konusunda tutarlihig1 saglar, profesyonel bir goriiniimii korur,

2-Etkilesim ve Ilgilenme: Takipcilerimizle diizenli etkilesimde bulunarak sorular1 yanitlar, geri bildirimleri dikkate alr
ve toplulugumuzla aktif bir diyalog stirdiiriir,

3-Seffaflik ve Dogruluk: Paylasilan bilgilerde seffafligi ve dogrulugu 6n planda tutar. Yamltic1 veya eksik bilgilerden
kaginarak guvenilir bir kaynak olmaya 6zen gosterir,

4-Gizlilik ve Glvenlik: Odamiza ait hassas bilgileri korumak i¢in sosyal medya hesaplarimizin giivenligini saglar.
Uyelerimizin ve paydaslarimizin gizlili§ine sayg1 gosterir,

5-Cesitlilik ve Katihm: Cesitli goriislere saygi gosterir, hosgorii ve cok kiiltiirliiliik ilkesini benimser. Toplulugumuzun
cesitli kesimlerine hitap eden icerikler olusturur,

6-Reklam ve Ticari Iletisim: Ticari iletisimde agik ve diiriist bir tutumu benimser. Reklam igeriklerimizi 6lgiilii bir
sekilde ve hedef kitlemizi anlayarak paylasir,

7-Igerik Cesitliligi: Iceriklerimizde cesitliligi artirarak, iiyelerimizin ve takipgilerimizin farkh ilgi alanlarina hitap eder.
Egitici, bilgilendirici ve ilgi ¢ekici igeriklere dncelik verir,

8-Krize Hazirhkh Olma: Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir iletigim stratejisi uygular. Sorunlan seffaf bir sekilde ele
alir ve toplulugumuza giiven verme amaciyla agik iletisimde bulunur,

9-Telif Hakki ve Etik Kurallar: Telif hakkina saygi gosterir, yasalara uygun bir sekilde icerik paylasimi yapar, Etik
kurallara ve platformlarin kullanim politikalarina riayet eder,

10-Analiz ve Degerlendirme: Sosyal medya performansimizi diizenli olarak analiz eder ve degerlendirir. Takip¢i geri
doniisleri lizerinden stratejilerimizi gozden gecirir ve iyilestirmeler yapariz.

Bu politika, Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sosyal medya hesaplarini etkin bir sekilde yonetme taahhiidiinii
icermekte olup, online varligimizi giiclendirmek, liyelerimizle daha etkili bir iletisim kurmak ve toplulukla daha yakin
bir iligski kurmak amaciyla olusturulmustur.
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DEVREK TICARET VE SANAYi ODASI SOSYAL MEDYA ETiK KURALLARI:

1- Saygih fletisim: Uyeleri ile Saygili ve nazik iletisim saglar,

2-Diiriist Elestiri ve Geri Bildirim: Elestirilere agik oluruz ancak bunu yaparken olumlu bir dil kullanirniz. Geri
bildirimleri dikkate alarak stirekli iyilestirme saglamaya calisir,

2- Mahremiyet ve Kisisel Bilgiler: Uyelerinin ve Kurumun paylasiminda mahremiyetini ve kisisel bilgilerine saygi
gosterir,

3- Giivenilirlik ve Dogruluk: Paylagimlarinda giivenilir kaynaklardan alindigindan emin olur, Yaniltict veya yanlis
bilgilerin yayilmasindan kaginir,

4-Taciz ve Tehdit Edici Davramslar: Paylasimlarinda kullanicilara karsi taciz, tehdit veya saldirgan davraniglardan
kaginir, Olumsuz etkilesimlerden kaginarak, olumlu bir ¢gevrimigi ortam olusturur,

5- Telif Hakka ve izni: Baskalarinin iceriklerini paylasirken telif haklarina saygi gosterir, izin ahnmadan baskalarinin
0zel igeriklerini paylasmaktan kaginr,

6- Icerik Kalitesi ve Deger: Paylasilan iceriklerin kaliteli, ilgi ¢ekici ve degerli olmasina dzen gosterir, C6ziim odakh
ve olumlu igeriklere dncelik verir,

7- Grup ve Topluluk Kurallarina Uygunluk: Katilim gdsterilen gruplar veya topluluklar icinde gegerli olan
kurallara sayg1 gosterir, Topluluk normlarina uymayan davramslardan kaginr,

8- Politik ve Dini Cesitlilik: Politik ve dini konularda hosgorii ve ¢esitlilik ilkesine uygun davranir, Farkli gériislere
saygl1 gosterir,

9- Diiriistliik ve Seffaflik: Kendi igeriklerinizde diiriist ve seffaf olur, Sponsorlu igeriklerde veya reklamlarda agik ve
anlagilir bir sekilde ifade eder,

10-Oda Imajina Uygunluk: Tiim paylasimlarimizda Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin kurumsal imajim korur,
odanin degerlerini yansitan igerikler olusturur,

Bu etik kurallar, Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sosyal medya kullanimini etik, seffaf ve etkili bir sekilde yonetme
taahhiidiinii icermekte olup, odanin online varligim giliglendirmek ve toplulukla olumlu bir iligki kurmak amaciyla
olusturulmustur.

UYE iLISKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, iiyelerimizle saglamis oldugumuz iliskilerin kalitesini arttirmak, seffaflig
korumak ve siirekli olarak kendimizi gelistirmek amaciyla asagidaki politikalan benimsemekteyiz:

1. 1SO 10002:2018 Standartlarina Uyum: Uye sikayetlerini ele almak icin ISO 10002:2018 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu standartlarina uygun bir sekilde degerlendirir,
stireglerimizi bu standartlara gore optimize eder,

2. Hukuki Uyum ve Seffafhik: Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon Kurallan ile 5174 sayili Kanun ve
Yonetmeliklere tam uyum saglar, iiyelerimizin haklarini koruma ve ihtiyaglarim karsilama konusunda
uygulanabilir ¢bziimler sunar,

3. Cesitli Tletisim Kanallar: Uyelerimizin her tiirlii sorularini, taleplerini ve sikdyetlerini iletmeleri i¢in gesitli
iletisim kanallarini kullanmalarini saglar, (sozlii, telefon, mail, internet vb.).

4. Sikayet Takibi ve Geri Bildirim: Uye sikayetlerini hizl1 bir sekilde ele alir, takip eder ve en kisa siirede geri
bildirimde bulunur. Sikayetlerin ¢6ziimlenmesine yonelik prosediirleri personelimize benimsetiriz.

5. Uye Memnuniyeti Hedefi: Uye sikayetlerini ciddiye alir, ¢dziimler ve Uye Memnuniyet Oranini %95'in
Uzerinde tutma hedefini benimser,

6. Kisisel Veri Koruma: Uye sikayetleri ile ilgili kisisel bilgileri, 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda korur ve {iciincii sahislarla paylasmaktan kaginir,

7. Teknolojik Gelisim ve Hizmet Kalitesi: Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder, iiyelerimize sundugumuz
hizmet kalitesini siirekli olarak iyilestirir,

8. Acik Yonetim ve Katithm: Seffaf, katilime1 ve agik bir ydonetim anlayigini benimser, tiyelerimizin 6neri, sikayet
ve beklentilerini iyilestirme firsati olarak degerlendirir ve dikkate alir,

9. Cobziim Odakh Uye Memnuniyet Sistemi: Coziim odakl1 bir iiye memnuniyet sistemi kurar ve bu politikay:
stirekli gbzden gegirerek giinceller ve gelistirir,

10. Siirekli Gelisim ve Egitim: Uyelerimize siirekli kendini gelistirme olanaklar1 saglar, egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri diizenleriz.

Bu politika, Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin iiye iliskilerini gii¢lendirmeyi, seffafligi korumay1 ve siirekli olarak
kendini gelistirmeyi amaglamaktadir.
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DEVREK TiCARET VE SANAYi ODASI CEVRE POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Siirdiiriilebilir Cevre Politikas1 anlayis ile faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkilerin kontrol altinda tutulmasimi saglayarak, cevreye zarar vermeyecek sekilde ¢aligmalarimizi
stirdiirmekteyiz. Bu amaglar dogrultusunda,

* Cevre ile ilgili uluslararasi yasal diizenlemelere, ulusal kanun/mevzuat, teblig ve diger tiim hiikiimlere uygun hareket
etmek,

* Hava, Su, Toprak, Giiriiltii vb. kirlilikleri dnlemek i¢in gerekli tiim dnlemleri almak, miimkiin oldugunca azaltmak ve
onlemek,

» Ambalaj kullanimin1 azaltarak atik olusumunu 6nlemek, olugsan ambalaj atiklarinin da geri doniisiimiinii saglamak,

» Uretimin her asamasinda atik olusumunu denetlemek, atiklar1 minimuma indirmek, kirliligi kaynaginda 6nlemek ve
faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak,

* Dogal kaynaklar1 verimli kullanmak,

* Tlim {irlin ve proseslerinde belirlemis oldugu 6nemli ¢evre boyutlari i¢in, gevre etkilerini siirekli kontrol ederek kirliligi
onlemek,

» Cevresel performansi, gelismis iiriin ve iiretim teknolojileri kullanarak siirekli gelistirmek, Ilkelerini benimsemekteyiz.
Tiim calisanlarimizla birlikte cevresel sorumluluklarimizi yerine getirmek igin, bu politikanin gerektirdigi
caligmalarimiza ve yatirimlarimiza siirekli devam edecegimizi taahhiit etmekteyiz.

ODAMIZCA VERILEN HIZMETLER HAKKINDA BILGILER

TICARET SiCiL MUDURLUGU:

Ticaret Sicil Miidiirliigiinde Ticaret Sicil Miidiirii ve Ticaret Sicil Miidiir Yardimcilar1 hizmet vermekte olup, gorev
taniminin yerine getirilmesinden Ticaret Sicili Miidiirliigii calisanlar1 sorumludur. Ticaret Sicili Miidiirliigliniin gorevi,
6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Yonetmeligi hiikiimleri geregince gergek ve tiizel kisi tacirlerin Ticaret
Siciline kurulus, tescil ve ilamm1 yapmak, olusturulan sicil dosyalarimi saklamak ve bilgisayar ortamina aktarmak,
mevzuat uyarinca istenen belge ve bilgileri sicil kayitlarina gére vermek seklindedir.

v Ticari isletmelerin kuruluslari i¢in Tirk Ticaret Kanunu'nun zorunlu kildig tescil, is ve igslemlerini yerine getirmek.
V Isletmelerin ticaret sicil dosyalarim arsivlemek ve her an kullanima hazir tutmak.

V Isletmelerin tescil edilmis bulunan hususlarinda meydana gelen degisiklikleri tescil etmek.

v Cesitli nedenlerle yasami sona eren isletmelerin sicil kayitlarinin terkinini saglamak.

v Yasalarda tammlanan ticaret sicil defterlerini tutmak, tescili gerektigi halde bagvuru yapilmayan isletmelerin re' sen
tescil islemlerini yapmak.

v Kisilerin ve kuruluslarin sicil dosyalarina iligkin bilgi ve belge taleplerini karsilamak.

v Ticaret sicil i ve islemlerini hizli ve verimli yuriitebilmek i¢in gerekli tedbirleri almak.

v Ticaret siciline iliskin goriis ve Oneri taleplerini hazirlamak. Ticaret sicili miidarliigi, tescil i¢in aranan kanuni
sartlarin var olup olmadigini incelemekle yukumluddr.

V' Ticaret sicili, tacirlerin ve tigiincii kisilerin bilmelerinde yarar ve zorunluluk bulunan, tacir ile ticari islemeye iligskin
bilgi ve kayitlar1 kapsayan bir devlet sicilidir.

v Ticaret sicilinin tacirin hukuki durumunu saptamak, ti¢lincii kisileri aydinlatmak, agiklik ve tacire ait baz1 kazamlmig
haklarin korunmasina yardimec1 olmak gibi amaglar vardir.

v Sicil islemleri tescil, tadil ve terkin olarak lige ayrilabilir. Tescil, yani yazim bir olgunun sicile gegirilmesi; tadil, sicile
yazilmig olgulardaki degisiklik nedeniyle kayitlarin diizeltilmesi ya da degistirilmesi; terkin ise, kayitli bulunan olgunun
ortadan kalkmas yiiziinden kayitlarin silinmesidir.

V' Tescil edilecek biitiin kayitlarin, sicildeki degisikliklerin veya kayit silme islemlerinin dogrulayici belgelere
dayanmas! esastir.

v Ticaret siciline hangi hususlarin yazilabilecegi konusunda ilgili hiikiimlerde herhangi bir agiklik yoktur. Bu nedenle
her somut olayda yasaya bakmak ve burada tescil ongoriilmiisse, gerekli islemleri yaptirmak gerekir. Baska bir deyisle,
bir husus ancak yasanmin agik¢a zorunlu kildigi durumlarda tescil ettirilebilir.
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v Ticaret siciline tescil, kural olarak ilgililerin istemi tizerine yapilir. Bunun yani sira tescilin ilgili makamin bildirmesi
Uzerine ya da re' sen (gorevden otiirii) Sicil Miidiirliigii tarafindan yapildigi durumlar da vardir. Tescili gereken ya da
olanakli bulunan bir hususu yasa hiikiimleri uyarinca isteyebilecek olan kisiler ilgili sayilirlar.

v Kanunda ve Yonetmelikte aksi diizenlenen haller disinda tescili isteme stresi 15 giindir. Bu sure tescile tabi bir
hususun gerceklestigi tarihten; tamamlanmasi bir senet ya da belgenin diizenlenmesine bagli hususlarda ise bunun
diizenlenmesi tarihinden itibaren baslar. Ticaret Sicili Miidiirliigii tescil i¢in aranan kanuni sartlarin var olup olmadigini
ilgili yonetmelik ve kanunlan dikkate alarak inceler. Kanuna ve Yonetmelige uygun bir hale getirilmemis veya istenilen
belgeler tamamlanmamis oldugu takdirde tescil istegi red olunur. Sicile yapilacak tescillerin, gercegi tam olarak
yansitmasi, liglincll kisilerde yanlis izlenim yaratacak nitelik tagimamasi ve kamu diizenine aykirilik olusturmamasi
gerekir. Sicile ait tescil, degisiklik ve silinmeler ile diger is ve islemler Tiitk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili
Y onetmeligi hiikkiimlerine gore yapilir. Ticaret Sicili Miidiirliigii ile ilgili yapilacak islem adimlari, gerekli evrak listeleri,
formlar, belge 6rnekleri odamiz internet sitesinde https://www.devrektso.org.tr/ adresinde mevcut olup ilgili mevzuatlar
ve tebliglere gore devamli olarak giincellenmektedir.

ODA SiCiL. MEMURLUGU:

v' Sanayici vasfina haiz firmalarin tiim kayit islemlerini yapmak ve sanayici niteligindeki firmalar1 Odaya kayit
olmaya davet etmekle yukumltdar.

v" Uyelerin durumlarinda meydana gelen degisiklikleri izleyip kayitlara gegirmek, iiyelik kayitlarinin silinmesini
gerektiren durumlarda firmalarin Odadaki kayitlarimn silinmesini

v' saglamak, liyeler ve liyelikle ilgili olarak mevzuatta ongoriilen askiya alma, askidan indirme islemlerini yapmak,
iiyelerle ilgili NACE kodu ve meslek grubu degisiklikleri ¢alismalarimi yiiriitmek Sicil Dairesinin baslica
gorevleri arasindadir.

v" Sicil Dairesi; kayit, kapanis ve aski islemleri ile ilgili bilgileri haftalik olarak hazirlar ve mevzuat hiikiimleri
cergevesinde Meclis, Yonetim Kurulu veya Genel Sekreterin onayina sunar.

DiGER HIiZMETLER:

v Ihracatta kullanilan belgelerden (ATR-Mense Sahadetnamesi ve Dolasim belgeleri vb.) tanzim ve kontrol
islemleri

Ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb’nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

Imalatgi iiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve gerektiginde
duyurularinin yapilmast

Yatinm Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢aligmalarin neticelendirilmesi, Bagkanlik
Hazine Miistesarligi ile ilgili yazismalarin gerceklestirilmesi,

v' Fire ve zayiat oranlar ile ilgili gelen talepler i¢in gerekli arastirmanin yapilarak Genel Sekreterligin, Meslek
Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayima sunulmasi ve fire oranlan ile ilgili aliman kararlarin kayitlarim
tutulmast,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik belgesi, tek
imalatc1 belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi
teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigim dogrulanmasi,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

Tiitiin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz iiyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortag1 ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tiim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,

Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek {iyelere sunma,

Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair belge, yurt dist
cikis yazilar ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlagsmalarla iiyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan tiretilen mal ve hizmetler azami fiyat tarifelerini
hazirlamak,

Meslek komitelerinin se¢ilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yiiriitiilmesi

TSO uyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin yiiriitiilmesi

ASENENRN

<\

SN NN N N NEN <

AN

AN
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ODANIN FAALIYET KAPSAMINDA VERDIGI HIZMETLER:

DN N N N N N T T N N N N Y N NN

Sicil Kayit Sureti

Faaliyet Belgesi

Imza Onay Belgesi

Sicil Kayit Levhasi

Ihale Durum Belgesi

Meslekten Men Edilmedigine Dair Belge
Ticari Ehliyet Belgesi

Ticari Ikametgah Belgesi

Yerli Istekli Belgesi

Ortaklik Teyit Belgesi

Muhtelif Ekspertiz Raporlari

Su Ihtiyag Belgesi

Tesekkiir Belgesi

Yerli Mal1 Belgesi

Is Makinesi Tescil Belgesi

Sigorta Acenteligi Levha Kayit Belgesi
Kapasite Raporu

A.TR, Mense, EUR.1 Dolasim Belgeleri Onay1

TICARET SiCiL SERVISi:

ANANENENAN

Yetki Belgesi

Ticaret Sicil Tasdiknamesi
Ticaret Sicil Gazetesi

Iflas ve Konkordato Belgesi
Secim Yetki Belgesi

2024 YILI STATULERINE GORE DEVREK TSO UYE DAGILIMI

FiRMA TiPi ADET
GERCEK KiSI TICARI ISLETME 399
LIMITED SIRKET 364
ANONIM SIRKET 118
KOOPERATIF 48
KAMU IKTISADI KURULUSU (KiK) 1
DIGER iKTISADI iSLETMELER 5
YABANCI SIRKETIN TURKIYE MERKEZ SUBESI 1
FAAL 936
ASK I 173
TOPLAM 1109
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2020 — 2024 YILLARI 2024 YILI AYLARA GORE i$

IS MAKINESI TESCIL iSLEMLERI (adet/yil) MAKINESI TESCIL ISLEMLERI
TESCiL SAYILARI TESCIL SAYILARI
mSeri 1
3
™ ™
N IN 5%
I I I I m OCAK m SUBAT u MART E NISAN
HMAYIS EHAZIRAN BTEMMUZ ®AGUSTOS
2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI mEYLUL B EKIM B KASIM B ARALIK

2020 — 2024 YILLARI KAPASITE RAPORU iSLEMLERI (adet/yil)

KAPASITE RAPORU

m KAPASITE RAPORU

0 oy
1) ®
o
o ©
N <
I |

2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI

2020 — 2024 YILLARI DOLASIM BELGESI ISTATISTIGi ( A.TR.EUR.1, MENSE VB.)
ESATIS mONAY

(@)
~O
N
: 3
0 0
(42]
[3p] [3p] A
.
N

2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI

I
I 0
I 0
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2024 YILI DIGER BELGELER ISTATISTIGI (adet/yil)

Diger Belgeler

EKSPERTIZ IMALAT YETERLL K ger BelgelerV THTIYAC YERLI MALI

2024 YILI ODA SIiCiL SERVISi BELGE DUZENLEME iSTATISTIGi (adet/yil) :

Belge Sayilarn
S & Ea & < & K - &
> > o N oS o A o
< & < < & N S & Q
& & N S <& © N S <
S v N & K S & s
P X Ny 0 & Q& &S A &
s NS O & = v > v Q
< & & A o O .
o ¥ S ‘o s S &

N N & (X S Q>

& & e

m Belge Sayilan

2024 YILI TICARET SiCiL MUDURLUGU CALISMA ALANLARI iSTATISTIGI

2024 YIUl

TESCIL VEILAN SAYISI YENI KAYIT TERKIN

m 2024 YIL
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YILLAR BAZINDA DEVREK TiICARET SiCiL MUDURLUG U iSLEM iSTATISTIKLERI:

2021 2022 2023 2024
FIRMA KURULUS 57 66 67 48
FIRMA TERKIN ISLEMI 26 32 46 47
DEGISIKLIK TESCIL ISLEMI 105 159 142 281
TICARET SiCIiL TASDIKNAMESI 255 334 248 34
111.MADDE BELGESI 3 2 3 0
{FLAS KONKORDATO BELGESI 83 91 110 76
GAZETE ILANI 278 287 281 281
YETKI BELGESI 6 2
MAHKEME YAZILARINA CEVAP 147 156 173 47
TOPLAM 960 1129 1070 814

DEVREK TiCARET VE SANAYi ODASI MALI YAPI:

5174 sayili kanun ¢ergevesinde faaliyetlerini yiirliten Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi, genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet gosteren ve mali kaynaklarin yonetimi
izlemesi ve kontroliine yardimci olmak {izere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir. Odamiz,
meclisinin onayladig1 bir biit¢e ile faaliyet gostermektedir ve tim yasal muhasebecilik diizenlemeleri ile

odalarla ilgili tim kanunlara

uymaktadir.

Yénetim Kurulu, Hesaplar1 inceleme Komisyonu ve Oda Meclisi'ne haftalik ve aylik olmak iizere kanunen

belirtilen sekil ve igerik basta olmak iizere istenilen diger raporlar verilmektedir.

Devrek Ticaret ve Sanayi Odast hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Odamizi, Yonetim Kurulu
Bagkan ile en az bir Yonetim Kurulu Uyesinin veya Genel Sekreterin ortak imzalar1 baglar.

Odamiz Meclisi'nin onayladigi, son 3 yila ait biitge ile gerceklestirilen faaliyet asagidaki tablolarda

gosterilmistir;

Butce (2022)
Gelirler
Giderler

Bitce (2023)
Gelirler
Giderler

Blitce (2024)
Gelirler
Giderler

Tahmini (TL)
2050,000.00
2050,000.00

Tahmini (TL)
3180,000,00.
3180,000,00.

Tahmini (TL)
6100.000,00
6100.000,00

Gerg¢eklesen (TL)
211224124
1791120,83

Gerg¢eklesen (TL)
4637299.18
2777256,05

Gergeklesen (TL)
9025.465,55
4698.007,74

Gerc¢eklesme Orani
%103,04
%87,37

Gerc¢eklesme Orani
%145.00
%87.00

Gerceklesme Oram
%147,96
%77,02
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2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI ANALIZ:

Degerlendirme kriteri / Cok Memnun Kismen Memnun
Memnuniyet orani Memnun (%) (%) Memnunum Degilim (%)
(%)

1 | Uye Temsil Yeterliligi %63.64 %32.92 %2.95 %0.49

2 | Bolge ekonomisinin Gelisimine %59.95 %35.38 %3.69 %0.98
Katk

3 | Uye Sorunlarina Duyarhhk %60.93 %33.66 %4.43 %0.98

4 | Devrek TSO Faaliyetleri %60.44 %35.38 %4.28

5 | Hizmet Kalitesi %58.72 %38.33 %2.46 %0.49

6 | Beklentilerin Karsilanmasi %60.45 %38.08 %1.47 %0

7 | Personel Yaklasimi %61.43 %36.60 %1.97 %0

8 | Personel yeterliligi %61.17 %36.36 %2.21 %0.25

9 | Sikayet Yonetimi %61.92 %35.14 %2.70 %0.25

GENEL ORTALAMA %060.95 %035.76 %291 %00.38

2021-2024 YILLARI KARSILASTIRMALI UYE MEMNUNIYET ANALIZ TABLOSU

m Cok Memnun

I, <./ 1%
I, .27

~ B 277%
| 1.40%

202

UYE MEMNUNIYET ANALIzZi
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N
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B Memnun

I 57 .59%

B s

2022

2%

m Kismen Mer@pun

\n
~
0

2023

0

I ' 0%

| PESA

B Memnun Degil

| 085%

B2
w
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I 35767
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| 0.38%

2024
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MUAMELAT MEMURU IC HIZMETLER MEMURU
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DEVREK TiCARET VE SANAYi ODASI
2024 YILI DURUM ANALIZi VE SP FAALIYET RAPORU

1. FAALIYET GERCEKLESME TABLOSU

STRATEJIK AMAC 1: KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGI YENILIKCI YAKLASIM iLE TESIS ETMEK
STRATEJIK HEDEF-1: ODANIN KURUMSAL HiZMET KALITESININ YUKSELTILMESI

Olgiimleri Yapmak

Strateji-1. 1 Beseri Sermaye Performans Gostergesi Yilhik GZFT iliskili
Niteligini ve Memnuniyeti 2024 2024 Performans MADDE
Artirilmasi Hedef Gerceklesme
Faaliyet 1.1.1 Egitim Sayisy/ 4 5 %125 Gl
Ust Yonetime Kurumsal Isleyis | Toplant1 Sayisi
Ile Tlgili Egitimler Memnuniyet Orant %80 %90,18 %112,73
Dizenlenmesi
Faaliyet 1.1.2- Personelin Bilgi | Egitim Sayisi 3 5 %166,67 G2,G3
Diizeyinin Artirilmast Memnuniyet Orant %380 %95,83 %119,79
Faaliyet 1.1.3- Egitim ve Egitim Sayis1 1 & %300 G2, G3, G4,
Kiyaslama Ziyaretleri fle Kalite | Memnuniyet Orani %80 %80 %100 G5
Su{eqlermm Gelisimine Katki R Seyis 1 2 %200
aglamak
Faaliyet 1.1.4- Personel Memnuniyet Orant %90 %95 %92,50 G2, G3, G4,
Memnuniyeti ve Performans IP Katilim Oran1 %90 %95 %105,56 G5
Takibi Yapmak
Strateji 1.2- Komitelerin ve Performans Gostergesi Yilik GZFT iliskili
Komisyonlarin Performansini 2024 2024 Performans MADDE
ve Katihmcihiginin Artirilmasi Hedef Gergceklesme
Faaliyet 1.2.1- Kadin ve Geng Etkinlik Sayis1 1 2 %200 Gl14, 75
Girisimciler Kurullarinin Katilimci Sayist %80 %80 %100
Etkinliginin Artirilmasi Egitim Sayis1 1 1 %3100
Egitim Sayis1 1 1 %100
Memnuniyet Orant %80 %100 %125
Faaliyet 1.2.2-Meslek Katilimcilik Orani %30 %83,16 %277,2 G4, 72,71
Komitelerinin Etkinligini Oneri Sayist 20 30 %150
Artirmak Etkinlik Sayis1 2 2 %100
Strateji- 1.3- Performans Gostergesi Yillik GZFT iliskili
Dijital Hizmet Kalitesini 2024 2024 Performans MADDE
Artirilmasi Hedef Gerceklesme
Faaliyet 1.3.1- Planlama ve Is Yazilim ve Uygulama Sayisi 1 1 %100 G3, G4, G15,
Akas Stireglerinde Djjitallesme | Yazilim ve Uygulama Sayis1 1 1 %100 73,74
Yazilim ve Uygulama Sayis1 1 1 %100
Aktif Kullanim Oran1 (Yonetim ve %40 %95 %237,5
Personel)
Faaliyet 1.3.2- Bilgi Islem Alt Donanim Thtiyag Analizi 1 1 %100 G4,
Yapisini Giiglendirmek Eklenen veya Yenilenen Donanim 1 1 %100 G8,
Sayisi G7,
Eklenen ve Giincellenen Yazilim 1 1 %100 Z3
Sayis1
Bilgi Giivenligi Tatbikat Sayis1 1 2 %200
Strateji 1.4- Kalite Performans Gostergesi 2024 2024 Yillik GZFT iliskili
Sureclerinin Hedef e Performans MADDE
Siirdiiriilebilirligini Saglamak
Faaliyet 1.4.1- Kalite Yonetim | ISO 9001 Sistemi Yillik Etkinlik 1 1 %100 G4, G5, Z4
Sistemlerinin Etkinligini Raporu
Artirmak ISO 10002 Sistemi Yillik Etkinlik 1 1 %100
Raporu
ISO 30001 Risk Yonetim Sistemine 1 1 %100
Hazirlik I¢in Faaliyet
TOBB Akreditasyon Yillik iP Raporu 1 1 %100
Strateji 1.5- Stratejik Amag, Performans Gostergesi Yillik GZFT iliskili
Hedef ve Yillik is Planlar 2024 2024 Performans MADDE
Aktif Olarak Takip Edilmesi Hedef Gergceklesme
Faaliyet 1.5.1- Is Plani1ve Faaliyet Ger¢eklesme Orant 100% %83,30 %283,3 G4, G5, G10
Stratejik Plan Performans Hedef Biitge Sapma Orani 25% %25 %100
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STRATEJIK AMAC 2: REKABETCILIGI VE MEMNUNIYETI ARTAN UYE YAPISINA ERISMEK

STRATEJiK HEDEF-2: UYELERIN DiJiTAL DONUSUM VE YENI SURECLERE UYGUN HiZMET SAGLAMALARINA

ARACILIK VE ULUSAL VE ULUSLARARASI ARENADA REKABETCILIGININ ARTMASINA KATKI SAGLAMAK

Strateji 2.1- Uyelerin Performans Gostergesi Yillik GZFT iliskili
ihtiyaclarina Yonelik Egitim 2024 2024 Performans MADDE
Programlar: Diizenlenmesi Hedef Gergeklesme
Faaliyet 2.1.1- Uyelerin Bilgi Egitim Say1s1 2 3 %150
Diizeylerini Artrmaya Yonelik | Egitim Katilimc1 Sayisi 100 185 %185
Egitimler ve Etkinlikler Egitim Memnuniyet Orani 80% %690,90 %113,63
Duzenlemek Etkinlik ve Toplant1 Sayist 2 2 %100

Etkinlik ve Toplanti Katilime1 Sayisi %185 71, 77,78

100 185

Etkinlik ve Toplantt Memnuniyet %121,48

Orani 80% %97,18

Ik Kez Katilimc1 Oranindaki Artis 10% %10,53 %105,3
Strateji 2.2- Uyelere Performans Gostergesi Yilhk GZFT iliskili
damismanhk hizmeti vermeye 2024 2024 Performans MADDE
yonelik kurumsal yapinin Hedef Gergeklesme
tesis edilecek
Faaliyet 2.2.1- Uyelere Danismanlik Sayisi 2 2 %100 G4,G13,Z6,
Danismanlik Hizmetleri Rapor Biilten Sayisi 2 2 %100 Z7,28,710,
Saglamak Memnuniyet Orani 80% %86,10 %107,63 Z11,G11
Strateji 2.3- Uyelerin Ulusal Performans Géstergesi Yilhk GZFT iliskili
ve Uluslararasi Ticarete 2024 2024 Performans MADDE
Yonelmelerini Saglayacak Hedef Gergceklesme
Calismalar Artirillacak
Faaliyet 2.3.1- Uyelerin Ulusal | Yurtici Fuar Sayisi 1 2 %200 G6, Z7, 71,728
Rekabeteiligini Artirmak Katilimei Sayis1 50 38 %76

Memnuniyet Orant 80% %385,34 %106,68

YK Goriisme-Ziyaret (Lobi) Sayis1 2 2 %100

Pazar Genisleten Uye Sayisi 1 1 %100
Faaliyet 2.3.2- Uyelerin Egitim/Toplant1 Sayis1 2 2 %2100 G6,Z26,
Uluslararas1 Rekabetgiligini Memnuniyet Oran1 80% %380 %100 27,28
Artirmak Arastirma Raporu/Biilten Sayis1 2 2 %100

Yurtdig1 Fuar/Ziyaret Sayist 1 1 %100

Katilimei Sayist 10 25 %250

B2B Goriigme Sayis1 1 2 %200

Ihracatta Artis Yasayan Uye Sayisi 1 1 %100

1 1 %100

YK Goriigsme-Ziyaret (Lobi) Sayisi
Strateji 2.4- Uyeler Performans Géstergesi Yilhk GZFT iliskili
Arasindaki iletisimi ve 2024 2024 Performans MADDE
isbirligini artirmaya yonelik Hedef Gergeklesme
faaliyetler diizenlenecek
Faaliyet 2.4.1- Sosyal Etkinlik/Isbirligi/Proje Sayisi 1 2 %200 G12, G6, 714
Sorumluluk Projelerine Katilime1 Sayist 10 10 %100
Onciiliik Etmek Memnuniyet Orani 60% %70 %116,67
Strateji 2.5- Haberlesme ve Performans Gostergesi 2024 2024 Yillik GZFT iliskili
Iletisim S_ii_recini Daha Etkin Hedef e Performans MADDE
Hale Getirilecek
Faaliyet 2.5.1- Uye Ile Etkin Sosyal Medya Takipci Sayisinda 5% 5% %100 G4, G5,71,
Bir Iletisim Politikas1 Yiiriitmek | Arti Z4,714

Web Sayfasi Tiklanma Sayisinda 5% 5% %2100

Artis

Haber ve Icerik Sayismda Artis 5% 5% %3100

Begeni Sayisinda Artis 5% 5% %100

Basinda Cikan Haber Sayisinda Artig 5% 5% %3100
Strateji 2.6- Uyelerimizin Performans Gostergesi Yillik GZFT iliskili
Sorun ve Coziimlerine iliskin 2024 2024 Performans MADDE
Sistemli Bir Siireg Hedef Gergeklesme
Yonetilecektir
Faaliyet 2.6.1- Uye Memnuniyet Anketi Katilim Orani 20% %43,48 %217,4 G3,G4, G15,
Memnuniyetini ve Taleplerini Memnuniyet Orani 80% %100 %125 71,74
Olgen Bir Uye Takip Sistemi Uygulama /Yazilim Sayisi 1 1 %100

Talep Gergeklesme Orani 80% %80 %100

Sorun/Co6ziim Orani 80% %85,62 %2107,03
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STRATEJIK AMAC 3: BOLGE EKONOMISININ SOSYO-EKONOMIK GELISIMINE KATKI SAGLAMAK
STRATEJIK HEDEF-3: BOLGE EKONOMISINDE DONUSUM VE REKABETCILIKTE LIDER OLMAK
Strateji 3.1- Doniisiime Performans Gostergesi 2024 2024 Yillik GZFT iliskili
Yonelik Yenilik¢i Konularda Hedef e . Performans MADDE
Oncl Olunacaktir.
Faaliyet 3.1.1- iklim Etkinlik/ Toplant1 Sayis1 2 8 %150 G4, 710, 711,
Degisikligi, Yesil Mutabakat ve | Proje/Isbirligi Sayisi 1 1 %100 T3
Dijital Déoniigtime Is Diinyamizi | Gériigme-Lobi Sayisi 1 1 %100
Hazirlamak Katilan Uye Sayisi 100 100 %100
Strateji 3.2-Sanayi ve Ticaret | Performans Gostergesi Yilhik GZFT iliskili
Alt Yapisinin 2024 2024 Performans MADDE
Giclendirilmesine Yonelik Hedef Gergeklesme
Cahismalar Yapmak
Faaliyet 3.2.1- Devrek- Etkinlik/Toplant: Sayis1 2 2 %100 T11,G6,
Qékgebey OSB'nin Gelisimine Proje/isbirligi Sayisi 2 2 %100 G12,F2,F3,
Onctiliik Etmek Goriigme Lobi Sayisi 2 2 %100 F4,F5, T1,
Tahsis Edilen Parsel Sayist T4, T5, T8,
T9, T2
Faaliyet 3.2.2- Kamu- Etkinlik/Toplant1 Sayis1 2 2 %100 T9, G6, G12,
Universite-Sanayi Isbirligini Proje/Isbirligi Sayist 1 2 %200 712, 713, F7,
Artirmak Goriisme Lobi Sayist 2 2 %100 17,29
Faaliyet 3.2.3-Mesleki ve Etkinlik/Toplanti Sayis1 1 1 %100 G12, 72, 79,
Teknik Egitimin Giiglendirmek | Proje/Isbitligi Sayis 1 1 %100 F7, T1, T7,
Goriisme Lobi Sayist 1 1 %100 T10
Strateji 3.3- Sektorel Performans Gostergesi 2024 2024 Yilhk GZFT iliskili
Cegsitlilige Yonelik Calismalar Hedef e Performans MADDE
Yapmak
Faaliyet 3.3.1-Tarimsal Etkinlik/Toplant1 Sayis1 2 2 %100 T7, G9, G6,
Uretimin Artiriimasina Yonelik | Proje/isbirligi Saysi 2 1 %50 Z15, F10,
Calismalar Yapmak Gériisme Lobi Sayist 2 1 %50 F11, T1, T6
Katilan Uye Sayis1 100 73 %100
Faaliyet 3.3.2- Turistik Etkinlik/Toplant1 Sayis1 2 2 %100 G6, G9, 715,
Destinasyon ve Turistik Proje/Isbirligi Sayist 2 1 %50 F1,F2, F3,
Uriinlerin Gelistirilmesini Goriisme Lobi Sayisi 2 1 %50 F4, F5,
Saglamak Ziyaretci Sayisinda Artis F8,F9, T1,T9
Strateji 3.4-.Girisimcilik Performans Géstergesi Yilhik GZFT iliskili
Ekosisteminin 2024 2024 Performans MADDE
Guclendirilmesine Yonelik Hedef Gergeklesme
Faaliyetler Diizenlemek
Faaliyet 3.4.1- Girigimcilik Etkinlik/Toplant1 Sayis1 1 1 %100 G6, Z8, T7,
Ekosisteminin Geligmesine Proje/Isbirligi Sayisi 1 1 %100 T9, T10, T11
Yénelik Caligmalar Yapmak Goriisme Lobi Sayisi 2 2 %100
Rapor/Biilten Sayisi 1 1 %100
Girigimci Sayisinda Artig 67 %71,65 %71.65
Faaliyet 3.4.2- Uyelerimizin Etkinlik/Egitim/ 1 1 %100 G6, G9, Z15,
smai miilkiyet haklarmi etkin Toplant1 Sayisi F1, F2, F3,
bir sekilde korumalarmni ve Smai miilkiyet haklar1 konusunda F4, F5,
kullanmalarini destekleyerek danigmanlik hizmeti sayis1 2 F8,F9, T1,T9
bolgesel ekonomik kalkmmaya 2 %100
katk1 saglamak
Strateji 3.5-Orman Performans Gostergesi 2024 Yillik GZFT iliskili
Potansiyelinden Daha Fazla Hedef 2024 Performans MADDE
Ekonomik K"atma Deger Elde Gerceklesme
Edilmesine Onculuk gekies
Edilecektir
Faaliyet 3.5.1- Orman Etkinlik/Toplant1 Sayis1 1 1 %100 G6, F1, F8,
Potansiyelinden Katma Degerle | Proje/Isbirligi Sayis 1 2 %200 T12, T8
Elde Edilmesine Y6nelik Goriigme Lobi Sayist 1 1 %100
Cahgmalara Onciilik Etmek Yeni Pazar Baglanti Sayis1 1 1 %100
Strateji 3.6-Yoresel Performans Gostergesi 2024 2024 Yilhk GZFT iliskili
Uriinlerin Ticarilestirilmesine Hedef Gercekl Performans MADDE
Onciiltik Edilecektir. S
Faaliyet 3.6.1- Yoresel Etkinlik/Toplant1 Sayis1 2 2 %100 G6, Z15, F1,
Uriinlerin Ticarilesmesine Proje/Isbirligi Say1si 2 2 %2100 F6, F10, F11,
Aracilik Etmek Goriisme Lobi Sayisi 2 2 %100 T1
Anlagma/Baglant1 Sayis1 1 1 %100
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STRATEJIK PLAN 2024 YILI FAALIYET GERCEKLESME ORANLARI

STRATEJiIK HEDEF GERGEKLESME ORANI
SH1 %122,45

SH2 %122,35

SH3 %102,67

SP ORTALAMA %116

2. GZFT - FAALIYET ETKILESIMI

GUGLU YONLER KAPSAMINDA
PLANLANAN 26 FAALIYET
GERCEKLESEN 31,2 FAALIYET (ortalama)
GERGEKLESME ORANI: % 120

FIRSATLAR KAPSAMINDA
PLANLANAN 8 FAALIYET
GERGEKLESEN 8,8 FAALIYET (ortalama)
GERGEKLESME ORANI: % 110

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

ZAYIF YONLER KAPSAMINDA
PLANLANAN 19 FAALIYET
GERCEKLESEN 8,05 FAALIYET (ortalama)
GERCEKLESME ORANI: % 95

TEHDITLER KAPSAMINDA
PLANLANAN 10 FAALIYET
GERCEKLESEN 8,5 FAALIYET (ortalama)
GERCEKLESME ORANI: % 85

2024 yili itibariyla Devrek TSO, belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda yiiksek basar1 oranina ulagmustir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik, tiyelerin rekabetgiliginin artirilmasi ve bolgesel kalkinma alanlarinda 6nemli ilerlemeler saglanmustir.

2024 yili faaliyet sonuglari, Devrek TSO’nun siirdiiriilebilir bitylime yolunda ilerledigini gostermektedir. 2025 yili

hedefleri icin stratejik adimlar planlanmaktadir.
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ST RA TEJIK HEDEF / STRATEJI ILISKISI/ GERCEKLESME DURUMU

STRATEJIK HEDEF- Beseri Sermaye Niteligini ve Memnuniyeti Ust Yénetime Kurumsal Isleyis Ile 2024 PLANI BUTCE GERCEKLESME ORANLARI:
1: ODANIN Artirilmasi Ilgili Egitimler Diizenlenmesi
> Komitelerin Ve Komisyonlarin Performansim Ve »  Personelin Bilgi Diizeyinin Artirilmasi .. .
K.URUMSAL Katilimeiliginin Artirilmast >  Egitim ve Kiyaslama Ziyaretleri Ile Stl’atEJIk Ama@'l Hedeflenen Ma“yet 347.000.00-TL
HIZMET >  Dijital Hizmet Kalitesini Artirilmas: Kalite Siireglerinin Gelisimine Katki Stratejik Amag-1 Gergeklesen Maliyet: 247.351.07-TL
KALITESININ > Kalite Stireglerinin Siirdiriilebilirligini Saglamak Saglamak Stratejik Amag-1 Gerceklesme Oran1:% 71,84
YUKSELTILMESI »  Stratejik Amag, Hedef Ve Yillik Is Planlari Aktif »  Personel Memnuniyeti ve Performans
Olarak Takip Edilmesi Takibi Yapmak
»  Kadin ve Geng Girigimciler
Kurullarinin Etkinliginin Artirilmasi
>  Meslek Komitelerinin Etkinligini
Artirmak
>  Planlama ve is Akig Siireglerinde
Dijitallesme
>  Bilgi islem Alt Yapisim Giiglendirmek
> Kalite Yonetim Sistemlerinin
Etkinligini Artirmak
> s Plam ve Stratejik Plan Performans
Olgiimleri Yapmak
STRATEJIK HEDEF- >  Uyelerin ihtiya(;larma Yonelik Egitim Programlari > Uyele_rin Bilgi Diizeylerini Artirmaya Stratejik Amac-2 Hedeflenen Maliyet:300.000,00-TL
2: UYELERIN Pl o o Yonelik Egitimler ve  Etkinlikler | gtpatejjlc Amac-2 Gergeklesen Maliyet: 111.509.35- TL
oo N »  Uyelere Damismanlik Hizmeti Vermeye Yonelik Duzenlemek .
DIJITAL_ DONUSUM Kurumsal Yapmin Tesis Edilmesi > Uyelere Damgmanhk  Hizmetleri Stl’atEJIk Amag-z Gergceklesme Orani: %37,17
VE YENI > Uyelerin Ulusal Ve Uluslararas1  Ticarete Saglamak
SUREC LERE UYGUN Yonelmelerini Saglayacak Calismalarin Artirilmasi »  Uyelerin  Ulusal Rekabetiligini
HIZMET »  Uyeler Arasindaki Iletisimi Ve Isbirligini Artirmaya Artirmak
- Yonelik Faaliyetler Diizenlenmesi »  Uyelerin Uluslararas1 Rekabetgiligini
SAGLAMALARINA >  Haberlesme Ve iletisim Siirecini Daha Etkin Hale Artirmak
ARACILIK VE Getirilmesi » Sosyal  Sorumluluk  Projelerine
ULUSAL VE >  Uyelerimizin Sorun Ve Céziimlerine fliskin Sistemli Onciliik Etmek
ULUSLARARASI Bir Sure¢ Yonetilmesi > gye ile kEtkin Bir Hetisim Politikasi
GrGitme
ARENADA C ae. . > Uye Memnuniyetini ve Taleplerini
REKABETCILIGININ Olgen Bir Uye Takip Sistemi
ARTMASINA KATKI
SAGLAMAK
STRATEJIiK HEDEF- > Doéniisime Yonelik Yenilik¢i Konularda Oncit > Iklim Degisikligi, Yesil Mutabakat ve | Stratejik Amag-3 Hedeflenen Maliyet: 213.000.00-TL
3: BOLGE DBl o Dijital - Doniisiime Iy Diinyamiz1 | gtratejik Amac-3 Gergeklesen Maliyet:28565,00-TL
P »  Sanayi Ve Ticaret Alt Yapisimn Giiglendirilmesine Hazirlamak e
EISONOMISINDE Yonelik Calismalar Yapmak »  Devrek-Gokgebey OSB'nin Geligimine Stratejlk Amac-3 Gerceklesme Orani:13.41
DONUSUM VE »  Sektorel Cesitlilige Yonelik Caligmalar Yapmak Onciiliik Etmek
REKABETCiLiKTE >  Girisimcilik  Ekosisteminin  Giiglendirilmesine > Kamu-Universite-Sanayi Isbirligini
i Yonelik Faaliyetler Diizenlenmesi Artirmak
LIDER OLMAK »  Orman Potansiyelinden Daha Fazla Ekonomik Katma » Mesleki ve  Teknik  Egitimin
Deger Elde Edilmesine Onciiliik Edilmesi Gliclendirmek
>  Yoresel Uriinlerin Ticarilestirilmesine  Onciiliik » Tarmsal  Uretimin  Artirlmasina
Edilmesi Yonelik Calismalar Yapmak
»  Turistik Destinasyon ve Turistik
Uriinlerin Gelistirilmesini Saglamak
»  Girisimeilik Ekosisteminin

Gelistirilmesine Yonelik Caligmalar
Yapmak

Toplam Hedeflenen Maliyet: 860.000.00-TL




> Uyelerimizin sinai miilkiyet haklanmi | Toplam Gerceklesen Maliyet:389.368.22-TL

etkin bir sekilde korumalarim ve .0
kullanmalarim destekleyerek bolgesel Toplam Gergeklesme Oram: % 45.28

ekonomik kalkinmaya katki saglamak
»  Orman Potansiyelinden Katma Degeri
Elde Edilmesine Yo6nelik Calismalara
Onciiliik Etmek
»  Yoresel Uriinlerin Ticarilesmesine
Aracilik Etmek




